Nimmt die digitale Zulassung
von Fahrzeugen nun Fahrt auf?

Nach anfénglichen Problemen wachst der Anteil der digitalen Zulassungen
in Deutschland stetig an. Der Beitrag erlautert, wo die Probleme lagen und

warum digitale Zulassungen insbesondere unter Nutzung der Gro3kunden-
schnittstelle des Kraftfahrt-Bundesamts so attraktiv sind.
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as Bundesministerium fiir Ver-
kehr (BMV) feierte sich selbst:
Als Vorreiter des deutschen

E-Governments hat es mit dem Projekt
#1-Kfz" das Fahrzeugzulassungswesen in
Deutschland digitalisiert. Die Entwick-
lung von i-Kfz erfolgte stufenweise. Mit
der Einfiihrung der vierten und letzten
Stufe zum 1. September 2023 wurde die
Entwicklung abgeschlossen. Die Zulas-
sungsvorginge seien damit vollstindig
automatisiert (BMYV, 2025).

In der Presse waren derweil andere
Uberschriften zu lesen: ,Kommunen
schalten Online-Autozulassung reihen-
weise wieder ab“ schrieb zum Beispiel
»Der Spiegel®, die ,RheinZeitung® titelte
»Neues i-Kfz-Portal lauft noch nicht:
Probleme bei der Zulassungsstelle®. Die
»Tagesschau® berichtete, ,Warum Auto-
besitzer meist an der Online-Zulassung
,i-Kfz' scheitern®. Die Zahlen bestitig-
ten zundchst den holprigen Start der
letzten Stufe der digitalen Zulassung,

I Kompakt

jedoch wuchs seit November 2024 der
Anteil der digitalen Zulassungsvorginge
gegeniiber den Zulassungsvorgingen
am Schalter in den Zulassungsstellen
auf signifikant tiber zehn Prozent (sieche
Grafik Seite 34).

In einigen Stddten wie Ingolstadt,
dem Sitz des Autobauers Audi, lag die
Digitalquote im ersten Halbjahr 2025
bereits bei tiber 60 Prozent. Miinchen
und Berlin wickelten mit insgesamt
tiber 152.000 digitalen Zulassungsvor-
gingen im ersten Halbjahr 2025 abso-
lut die meisten Online-Zulassungen
ab. 29 Zulassungsbehorden hatten be-
reits 2024 insgesamt eine Digitalquote
grof3er als zehn Prozent, im Juni 2025
waren es bezogen auf die Zulassungen
2025 bereits mehr als die Halfte aller
Zulassungsstellen. Ein grofler Anteil
sind dabei Auflerbetriebsetzungen. In
Ingolstadt ist aufgrund der Audi-Hei-
mat der dominierende Arbeitsgang die
Neuzulassung.

® Der Anteil der digitalen Zulassungen an der Gesamtzahl der Fahrzeugzulas-

sungen wird weiter signifikant steigen.

® Digitale Zulassungen sind kostengtinstiger und schneller als Zulassungen

vor Ort.

® Zulassungsdienstleister erhielten Konkurrenz durch Softwarehauser mit

modernen Cloud-Lésungen, die digitale Zulassungen abwickeln.
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Entwicklung der i-Kfz- und GroBkundenschnittstellen-Quoten an der Gesamtzulassungszahl

Entwicklung der lokalen i-Kfz-Portalquoten der Zulassungsstellen und der GroBkundenschnittstellen-(GKS)-Quo-
ten des Kraftfahrt-Bundesamts (KBA) als Anteil aller digitalen Zulassungsvorgdnge an der Gesamtzahl der Zulas-
sungsvorgdnge in allen Arbeitsgangen (An-, Ab- und Ummeldungen)
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt

Grundsitzlich konnen Fahrzeuge tiber
drei verschiedene Wege angemeldet, aufler
Betrieb gesetzt oder umgeschrieben wer-
den (siche Grafik Seite 35):

2 Wie bisher sind Zulassungen in den
411 Zulassungsstellen vor Ort am Schal-
ter moglich. Ein Zulassungsdienstleister
kann diesen Vorgang als Service iiber-
nehmen.

2 Jede und jeder kann selbst tiber das
i-Kfz-Portal der jeweiligen Zulassungs-
stelle ein Fahrzeug digital zulassen. Zu-
lassungsdienstleister oder Fahrzeughand-
ler kénnen hier fiir fremde Fahrzeuge nur
Abmeldungen durchfiihren.

= Mit der letzten Stufe 4 des i-Kfz-Pro-
jekts konnen seit September 2023 eigene
und fremde Fahrzeuge iiber die soge-
nannte Grof$kundenschnittstelle (GKS)
des Kraftfahrt-Bundesamts (KBA) zuge-
lassen werden. Voraussetzung fiir die Nut-
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GKS-Quote i-Kfz-Quote

zung dieser Grofikundenschnittstelle ist
die Abwicklung von 500 Zulassungsvor-
gingen pro Jahr tiber diese Schnittstelle.
Das KBA als nachgelagerte Behérde
des BMV leitet das i-Kfz-Projekt. Es re-
gistriert die Unternehmen mit ihren Soft-
waresystemen fiir die Nutzung der GKS
zur digitalen Fahrzeugzulassung und or-
ganisiert die digitale Kommunikation mit
den Zulassungsstellen in Deutschland.
Die Unternehmen reagierten auf die
neuen Méglichkeiten. Dienstleister wie
Kroschke, PS Team oder Ténjes, die es ge-
wohnt waren, ihre Mitarbeitenden zu den
jeweiligen Zulassungsstellen zu schicken,
erweiterten ihre Software und ertiichtig-
ten sie fiir die Abwicklung tiber die i-Kfz-
Portale und die GKS des KBA. Dariiber
hinaus entwickelten Softwarehduser wie
Cronn, SiteOS und MyDigitalCar als Joint
Venture der Volkswagen Financial Services
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Digitalquote gesamt (i-Kfz & GKS)

und dem I'T-Dienstleister Sopra Steria neue
und moderne Cloud-Lésungen, die wiede-
rum von Autohdndlern, Fahrzeugherstel-
lern oder Flottenbetreibern als Software-
as-a-Service (SaaS) eingesetzt werden kon-
nen. Dabei begannen sie in der Regel mit
Fahrzeugabmeldungen, die digital am ein-
fachsten umzusetzen sind. In den vergan-
genen Monaten sind die meisten Systeme
auch fiir weitere Transaktionen wie Zulas-
sungen, Ummeldungen und die gerade fiir
Fahrzeughersteller interessanten Tageszu-
lassungen beim KBA registriert worden.
Die eingangs erwahnte stockende Di-
gitalisierung lag auch an den Zulassungs-
stellen selbst. Im Jahr 2024 wurde rund
zehn Prozent der 411 Zulassungsbehor-
denlaut KBA der Zugang zur i-Kfz Stufe 4
entzogen, weil Mindestsicherheitsanfor-
derungen nicht erfiillt waren. Die Zulas-
sungsstellen haben einen Schreibzugriff
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Das deutsche Zulassungsdreieck

Einreichung vieler Zulassungsantrage fiir
eigene oder fremde Fahrzeuge Uber die
GroBRkundenschnittstelle des KBA,
Bezahlung via monatlicher
Sammelabrechnung

Legende:
KBA - Kraftfahrt-Bundesamt
ZulB - Zulassungsbehédrde

Zulassungstransaktionen:
« Anmeldung eines Neuwagens
« Wiederzulassung eines Fahrzeugs

« Abmeldung/AulSerbetriebsetzung
- Tageszulassung

Quelle: Eigene Darstellung des Autors

auf das beim KBA gefiithrte zentrale Fahr-
zeugregister. Das KBA fiirchtete Hacker-
angriffe auf die Zulassungsstellen. Und
das nicht ohne Grund: Eine Cyberattacke
auf einen kommunalen Softwaredienst-
leister in Nordrhein-Westfalen (NRW)
fithrte zu einer Abschaltung von Zulas-
sungsstellen iiber mehrere Wochen.

Probleme gab es auch bei der Anbindung
der Fachverfahren in den Zulassungsstel-
len sowie Engpésse bei der Auditierung
durch das Bundesamt fir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI). Vertrete-

rinnen und Vertreter der Zulassungsstel-

len beklagten zu kurzfristige Terminset-
zungen des KBA. Uberdies war der Riick-
meldekanal ,,Sabrina“bei den Zulassungs-
stellen anfangs nicht flichendeckend in-
stalliert, sodass eine vollstindige digitale
Abwicklung und das vom BMV stark be-
worbene ,,Sofortige Losfahren nach der
digitalen Fahrzeuganmeldung gar nicht
moglich war. Denn die vorlaufige Zulas-
sung wird den Antragstellenden tber ,,Sa-
brina“ zur Verfiigung gestellt.
Mittlerweile hat sich die Situation we-
sentlich verbessert. Trotzdem z6gern noch
viele Handler, Fahrzeughersteller und Flot-
tenbetreiber mit der Umsetzung der digi-
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+ Ausgewdbhlte Sonderkennzeichen (E-Kennzeichen,
Oldtimerkennzeichen und Saisonkennzeichen)

Erfassung einzelner Zulassungsantrdge Utber die

— e

lokalen Internetportale fiir eigene Fahrzeuge, Be-

zahlung via Kreditkarte (nur Abmeldung/AuBerbetrieb-

Digital + Digital +

zentral dezentral

via KBA via lokaler
ZulB

Analog + dezentral
via lokaler ZulB

« Umschreibung (mit Halter- und/oder Wohnsitzwechsel) l

setzung auch fiir fremde Fahrzeuge méglich)

Manuelle Durchfiihrung der Zulassungstransaktionen vor Ort

Bezahlung vor Ort

talen Fahrzeugzulassung. Aber die Griinde
fiir die digitale Zulassung liegen auf der
Hand: Das BMV hat die Gebiihren fiir di-
gitale gegeniiber analogen, manuellen Zu-
lassungen deutlich gesenkt. So kosten zum
Beispiel Neuanmeldungen statt insgesamt
30,60 nur noch 21 Euro und Tageszulas-
sungen statt 45,90 nur 15,20 Euro. Die
Kosten der Zulassungsdienstleister wer-
den eher sinken, da aufwendige manuelle
Anmeldungen vor Ort in der jeweiligen
Zulassungsstelle durch die Software erle-
digt werden und im Vergleich zur analo-
gen Anmeldung nur einige wenige manu-
elle Aktivitaten verbleiben. Unternehmen
kénnen schneller, das heift bei vollstin-
dig digitaler Abwicklung innerhalb we-
niger Sekunden, ihre Fahrzeuge zulassen.

Florian Cichon, Vorstandsvorsitzender
von PremiumZulasser in Ko6ln, erklirte
Mitte 2024 auf einem Event, dass ,an i-Kfz
Stufe 4 kein Weg vorbei® fithrt. ,,Das Sys-
tem wird tiber kurz oder lang voll funkti-
onsfihig sein und zu einer deutlichen Op-
timierung der Arbeitsabldufe bei der Zu-
lassung, Ummeldung und Auflerbetrieb-
setzung von Kraftfahrzeugen fithren ist
er iiberzeugt (Luhmann, 2024). Auch Wer-
ner Thermann von Tdnjes, mittelstindi-
scher Zulassungsdienstleister mit {iber
500.000 Zulassungen pro Jahr, erwartet
eine zunehmende Nutzung der i-Kfz-GKS.

am Schalter in der jeweiligen lokalen Zulassungsbehérde,

Es ist anzunehmen, dass aufgrund der
genannten Vorteile die Quote der digita-
len Zulassungen 2025 weiter deutlich an-
steigt. Es wird weitere Anbieter wie das
Online-Gebrauchtwagenportal Autohero
und Check24 geben, die ihre Fahrzeuge
elektronisch tber die GKS des KBA an-,
um- oder abmelden werden.

Es bleibt zu hoffen, dass ldstige manu-
elle Aktivititen wie das Versenden und
Aufkleben der Siegel auf die Kfz-Kenn-
zeichen in einem der néchsten i-Kfz-
Schritte vergleichbar zu Italien entfallen.
Das Deutsche Patent- und Markenamt
(DPMA) als nachgelagerte Behorde des
Bundesjustizministeriums hat im Jahr
2002 aus Kostengriinden auf die wei-
tere Ausgabe von Gebiithrenmarken zum
Aufkleben auf Patentanmeldungen nach
125-jahriger Nutzung verzichtet. Viel-
leicht kriegt das KBA als nachgelagerte
Behorde des BMV das Gleiche bis 2030
mit seinen Siegeln auch hin — dann nach
fast 75-jahrigem Einsatz. E
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basierte Fahrzeugzulassung: So funktioniert ,i-Kfz”,
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